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เทคนิคการทวงหน้ี และการเจรจาตอ่รองอยา่งมืออาชีพ 

วนัองัคารที่ 8 พฤศจกิายน 2559  เวลา 9.00 น. – 16.00 น.  

 Gold Orchid Bangkok Hotel  ถนนสุทธิสาร-วิภาวดี  กรุงเทพฯ  
 

 
 

วทิยากร  อาจารย์เดชา  กติติวทิยานันท์ 
วทิยากรฝึกอบรมนกัทวงหน้ีและกฎหมาย 

 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการแข่งขนัทางการคา้มีความรุนแรง จึงท าใหเ้จา้ของกิจการขายสินคา้และบริการถกูหลอกถูกโกง

จากลูกคา้ ท่ีไม่มีความซ่ือสัตย ์มีปัญหาเก่ียวกบัเร่ืองเครดิต อนัสืบเน่ืองมาจากวา่ผูข้ายสินคา้หรือบริการขาดความเขา้ใจในการ
ปล่อยสินเช่ือ หรือปล่อยสินเช่ือโดยไม่มีการตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้ ก่อใหเ้กิดหน้ีเสีย ท าใหส้ถานภาพทางการเงินของ
บริษทัย  า่แย ่และตอ้งปิดกิจการในท่ีสุด  

 

หลกัสูตรน้ี เหมาะส าหรับเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ฝ่ายบญัชี นกัทวงหน้ี หรือฝ่ายบริหารบญัชีลกูหน้ี หรือเจา้ของ 
กิจการ  ท่ีสามารถน าไปปรับใชก้บักิจการของท่านได ้
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ก ำหนดกกำ  
วนั/เวลา หัวข้ออบรม วทิยากร 

08.50 –09.00 น. 
09.00 – 10.30 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10.30 – 10.45 น. 
 

10.45 - 12.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.00 – 13.00 น. 

เปิดการอบรม 
เร่ิมการบรรยาย  ดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 
คุณสมบัตขิองพนักงานตดิตามหนีแ้บบมืออาชีพ 

1. มีใจและความรักในอาชีพ 
2. มีความซ่ือสัตยสุ์จริต/ไม่มีหน้ีสินคา้งช าระ 
3. มีจิตใจพร้อมใหบ้ริการ  
4. น ้าเสียงในการพดูตอ้งสุภาพ 
5. มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
6. ใหเ้กียรติและเคารพผูอ่ื้น 
7. มีทศันคติเชิงบวก 
8. เป็นผูฟั้งท่ีดีและเป็นผูพ้ดูท่ีดีในเวลาเดียวกนั 
9. มีความอดทนต่อความกดดนั 
10. มีไหวพริบเชาวปั์ญญา 
11. มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 
12. มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
13. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้สัญญาและขอ้กฎหมาย 
14. เกาะติดสถานการณ์ปัจจุบนั 

 
Break  (เช้า) 

 
วธีิการรับมือกบัสถานการณ์เมื่อลูกหนีไ้ม่พอใจ 

- รับฟังอยา่งตั้งใจ 
- ขอโทษตลอดช่วงเจรจา 
- เขา้ใจและแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
- รับปากจะเยยีวยาและแกไ้ข 
- ขอบคุณก่อนวางสาย 

การทวงหนีท้างโทรศัพท์ 
- เป็นวธีิการท่ีนิยมมากท่ีสุด 
- ประหยดั สะดวก ปลอดภยั 
- ตอ้งมีเบอร์โทรศพัทท่ี์ติดต่อถึงตวัลูกหน้ีไดโ้ดยตรง 
- ศิลปะในการเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองส าคญั 
- ตอ้งรักษาความสัมพนัธ์กบัลกูคา้ไวใ้หไ้ด ้

 
พกักลางวัน 

อ.เดชา  กติติวทิยานันท์ 
วิทยากรฝึกอบรมนกัทวง
หน้ีและกฎหมาย 
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13.00 - 14.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14.30 – 14.45 น. 
14.45 - 15.45 น. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
16.00 น 

เทคนิคการต่อรองอย่างสร้างสรรค์  20 ประการ 
1) เตรียมตวัใหพ้ร้อมก่อนทวง 
2) ตอ้งมีเป้าหมายในการเจรจา 
3) สร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 
4) ตั้งค  าถามแบบเชิญชวน 
5) มีทางเลือกใหลู้กหน้ี 
6) win win ทั้งสองฝ่าย 
7) แจง้ผลดีและผลเสีย 
8) สอดคลอ้งกบัสถานภาพของลกูหน้ี 
9) จิตวทิยาโนม้นา้วจูงใจ 
10) เช่ืออยา่งมีเหตุผล 

Break (บ่าย) 
 

11) ยดึมัน่สันติวธีิ 
12) สร้างแรงบนัดาลใจ 
13) ใหเ้กียรติลูกหน้ี 
14) หาทางออกใหลู้กหน้ี 
15) ถกูคน ถูกท่ี ถูกเวลา 
16) อยา่ไล่ลกูหน้ีจนตรอก 
17) วเิคราะห์สินเช่ือลกูหน้ี 
18) เปล่ียนความยากเป็นความทา้ทาย 
19) การบงัคบัใชก้ฎหมายเป็นเร่ืองทา้ยสุด 
20) โฟกสัท่ีเป้าหมาย หลีกเล่ียงการปะทะ 

 
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมซักถาม 
ส้ิดสุกกำ ฝึกอบ ม  
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ค่าใชจ้า่ยในการอบรมหกัลดหยอ่นภาษีได ้200 % 

รวมค่าเอกสารประกอบการอบรม ค่าอาหารว่าง 2 ม้ือ อาหารกลางวนัและใบรบัรองวุฒิบตัร 

 

สถานภาพ ค่าลงทะเบียน ภาษีมูลค่าเพิม่ 7% ภาษีหกั ณ ทีจ่า่ย 3 % ราคาสุทธิ 

ราคาพิเศษทา่นละ  4,500 315 135 4,680 

 

 

 
ส ำรองทีน่ ัง่  ตดิตอ่เพิม่เตมิไดท้ ี ่ 
 
คณุนัยนา   089 606 0444, 089 773 7091,  090 645 0992 
 

www.hrdzenter.com  E-mail : hrdzenter@gmail.com , 

www.facebook.com/hrdzenter 

IG : hrd_zenter,  Line : hrdzenter 
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